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EMENTA

* Elementos da Teoria Geral da Administragao;
* Analise Critica das Abordagens Administrativas;
* Andlise das alternativas Tedrico Metodologicas de Administracdo em Servico Social

OBJETIVO
* Proporcionar ao aluno uma compreensao geral da Administra¢do e das alternativas Tedrico
metodologicas da Administracdo em Servigo social.
* Proporcionar condi¢gdes ao aluno para que se situe face as questdes fundamentais das
abordagens administrativas, especificamente as de Servigo social.
* Proporcionar ao aluno condi¢des para que se situe face as questoes fundamentais da politica
de Recursos Humanos e a Contribui¢do do Servi¢o Social.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Importancia da Administracdo para o Servigo social
1.1 Para a pratica profissional:
O Servigo Social
Fung¢des Administrativas

1.2 Para a pratica académica:
Estagio Supervisionado (Organizag¢do, procedimentos)

2. Conceituacao basica
2.1 Administracao
2.2 Administragdo em Servico social

3. A Administracdo e suas perspectivas
3.1 Contetido , objeto e papel da Administragao na Sociedade Moderna

4. Evolugao da Teoria da Administragao — uma visdo geral
4.1 Antecedentes historicos:
Influéncia dos Filésofos e das Organizacdes
- Catolica

- Militar

4.2 Abordagem Classica da Administracao:



Administragao Cientifica

- 1° e 2° periodos de Taylor

1° Periodo: Racionalizag¢do do trabalho Operario
2° Periodo: estruturacao geral da empresa

Abordagem anatomica de Fayol

- Estrutura e Funcionamento da Empresa
Tipos tradicionais de Organizagdes
Organizac¢dao Formal

Caracteristicas

Tipos:Linear, funcional e linha Staff

4.3 Abordagem Humanistica da Administragao
- Administracao e lideranca
- Psicologia da Administracao
- A organiza¢do como um sistema
- Teoria das relacdes Humanas
e A civilizagao industrial e 0 homem
e Lideranga e comunicagao
* Organizagao informal
* Dinamica de Grupo

4.4 Abordagem Comportamental da administragdo

- Motivagdao Humana

- Estilos de Administragao

- O processo Decisorio

- Conflitos entre os objetivos organizacionais e os objetivos individuais

Aplicabilidade da Administragao pelo Servigo Social

5.1 Contetido, universo de intervencao, objeto e papel do Servigo Social na pratica
profissional.

5.2 Politicas de Recursos Humanos ¢ a Contribuicao do Servi¢o Social



